
Periodicità manutenzione 
(raccomandata)PRODOTTI DIFETTO RICAMBI VALIDITà GARANZIA

Attivazione garanzia 
convenzionale CAT Ariston

Caldaie domestiche  
fino a 35kW

24 mesi 24 mesi /Dalla data di attivazione della garanzia se entro 6 mesi 

dalla data di installazione del prodotto.

/Se oltre 6 mesi, la data di attivazione della garanzia 
corrisponde con la data di installazione del prodotto.

Si annuale

/Dalla data di attivazione della garanzia se entro 6 mesi 

dalla data di installazione del prodotto.

/Se oltre 6 mesi, la data di attivazione della garanzia 
corrisponde con la data di installazione del prodotto.

Caldaie domestiche  
>35kW

24 mesi 24 mesi
annualeSi

/Dalla data di attivazione della garanzia se entro 6 mesi 

dalla data di installazione del prodotto.

/Se oltre 6 mesi, la data di attivazione della garanzia 
corrisponde con la data di installazione del prodotto.

Pompe di Calore 24 mesi 24 mesi
annualeSi

Bollitore 6 mesi 6 mesi /Dalla data di installazione del prodotto. annualeSi

/Dalla data di installazione del prodotto.

/Collettori solari termici e bollitori solari(60 mesi) 

/Centraline elettroniche solari, gruppi pompa solari 

/Kit idraulici e di fissaggio a terra o a tetto (24 mesi)

Solare 24 mesi 
/60 mesi

2 anni/ 
5 anni annuale

*solo circolazione forzata

Si

/Dalla data di attivazione della garanzia se entro 6 mesi 

dalla data di installazione del prodotto.

/Se oltre 6 mesi, la data di attivazione della garanzia 
corrisponde con la data di installazione del prodotto.

Scaldacqua in pompa 
di calore annualeSi

24 mesi 24 mesi

Scaldacqua a Gas 
Istantaneo

24 mesi 24 mesi /Dalla data di installazione del prodotto. annualeNo

24 mesi 24 mesi
Scaldacqua a Gas 
accumulo

/Dalla data di installazione del prodotto. annualeNo

24 mesi* 24 mesi*Scaldacqua Elettrico /Dalla data di installazione del prodotto. annualeNo

*garanzia convenzionale 6 mesi 
servizio aggiuntivo Long life: 
/ 7-24 mesi sul ricambio

/ 24 - 36 - 60 mesi sulla foratura del bollitore

24 mesi 24 mesiCondizionatori /Dalla data di installazione del prodotto. annualeNo

GARANZIE

ariston.com

CONDIZIONI DI VALIDITà DELLA GARANZIA

Prodotto installato conformemente alle normative vigenti in 
materia e alle prescrizioni contenute nel manuale di installazione, 
uso e manutenzione realtivo al prodotto, da personale qualificato 
in possesso dei requisiti di legge. 

L'utente esibisca al Centro Assistenza Tecnica:



1. La dichiarazione di conformità dell’impianto alla regola dell’arte;



2. Un documento fiscalmente valido rilasciato dal venditore e 
comprovante la data d’acquisto del prodotto debitamente 
conservato dall’utente ed esibito al personale del Centro 
Assistenza Tecnica Ariston in caso di intervento;



3. Un documento fiscalmente valido rilasciato dall’installatore 
comprovante l’installazione del prodotto.

Solo per prodotti split 



4. Ceritificazione F-gas azienda


