
Smart protection
Ariston étend son offre de services
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Activation : 
/ Lors de la mise en route du produit

Prestations incluses :
/ Diagnostic à distance
/ Assistance à distance
/ Maintenance prédictive Active Care
/ Entretien standard périodique
/ Remplacement des pièces de rechange d’origine Ariston
/ Analyse des fumées de combustion*
/  Service de Tutoring pour assister à distance votre station 

technique agréée par Ariston

*Applicable uniquement aux chaudières murales

Smart Protection  
Une assistance continue pendant 5 ou 10 ans 

POUR POMPES À CHALEUR 
ET SYSTÈMES HYBRIDES R32

POUR LES CHAUDIÈRES 
WIFI ONE+
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Choisissez SMART PROTECTION 
et profitez de tous ses avantages

Contactez votre service Ariston
Abonnez-vous à Smart Protection 
/ Pour plus d’informations, rendez-vous sur ariston.com

Plus d’efficacité et une transparence totale
/ Optimisation des performances & gestion du chauffage à distance.
/ Support technique rapide et efficace.
/ Pièces de rechange d’origine Ariston garanties.
/ Frais annuels fixes pour le contrat d’entretien, de réparation et de service.

Tranquillité d’esprit totale
/ Suivi et support produit par le Centre d’Assistance Technique Ariston 
/ Assistance à distance et intervention rapide en cas de problème.
/ Durée de vie du produit plus élevée

ariston.com



Ariston NET
La maison connectée, votre vie simplifiée !

En souscrivant au programme Smart Protection d’Ariston, vous pouvez libérer tout le potentiel 
de l’application gratuite Ariston NET sans frais supplémentaires. Et grâce à cela, votre station 
technique agréée par Ariston aura à sa disposition un ensemble d’outils pour vous offrir le 
meilleur niveau d’assistance, très rapidement, même à distance.

ACTIVE 
CARE

Si votre système présente un dysfonctionnement ou ne fonctionne pas 
correctement, vous êtes averti en temps réel via l’application. Être capable de 
résoudre toute erreur immédiatement et avec les bonnes informations aidera votre 
technicien à résoudre votre soucis dans les plus brefs délais.

Les paramètres de votre appareil peuvent être ajustés à distance via Ariston Net. 
De cette façon, votre technicien peut gérer les paramètres de votre produit 
pour garantir des performances optimales. Et si votre produit présente un 
dysfonctionnement, la station technique agréée par Ariston est en mesure de 
le résoudre à distance, en temps réel et sans avoir besoin d’être physiquement 
présent sur place.

Grâce à l’intelligence artificielle, Ariston Net permet à votre station technique agréée 
par Ariston de prédire une panne et d’intervenir avant qu’elle ne se produise. 
Minimisez les conséquences tout en vous  assurant un confort continu.

Généré par l’intelligence artificielle



Smart Protection:
La meilleure solution pour protéger  

votre système de chauffage.

Il est très important de maintenir les performances de votre produit constantes tout au long de sa durée 
de vie. C’est pourquoi nous vous proposons Smart Protection, des packages de services étendus 
Ariston adaptés à vos besoins en constante évolution, tous conçus pour améliorer la qualité de 
votre confort.

Plus encore, Smart Protection combine désormais les aides de l’extension de garantie avec tous les 
avantages d’Ariston NET dans un seul forfait sans frais supplémentaires, vous permettant de tirer le 
meilleur parti de votre système de chauffage en toute tranquillité.

Protégez votre achat et restez sans souci. Choisir le forfait Smart Protection qui vous convient vous 
donnera la garantie d’un confort à long terme et d’une tranquillité d’esprit absolue.



ariston.com

AR
IS

TO
N 

FR
AN

CE
 R

CS
 B

O
BI

GN
Y 

39
9 

16
1 4

13
 - 

éd
iti

on
 2

02
3 

- D
oc

um
en

t n
on

 c
on

tra
ct

ue
l -

 R
éf

. : 
DO

CO
GP

28
 –

 A
ris

to
n 

Fr
an

ce
 s

e 
ré

se
rv

e 
le

 d
ro

it 
d’

ap
po

rte
r t

ou
te

s 
le

s 
m

od
ifi

ca
tio

ns
 te

ch
ni

qu
es

 o
u 

ta
rif

ai
re

s. 
Ph

ot
os

 n
on

 c
on

tra
ct

ue
lle

s. 
Cr

éd
it 

ph
ot

os
 : A

ris
to

n 
Ge

tty
 Im

ag
es


